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Esperienza Professionale
Date aƩuale - dal 1 dicembre 2021

Lavoro o posizione ricoperƟ Responsabile dell’Ufficio URP 
Specialista di Comunicazione cat. D, tempo pieno 36 ore. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro CiƩà metropolitana di Milano via Vivaio, 1 Milano

Tipo di aƫvità o seƩore Amministrazione Pubblica - Servizio Comunicazione: Responsabile Ufficio URP. 
Comunicazione al ciƩadino, comunicazione interna, sito isƟtuzionale e newsleƩer. 
Referente per le indagini di customer saƟsfacƟon dell’ente

Date dal 1 dicembre 2019 al 30 novembre 2021

Lavoro o posizione ricoperƟ Servizio Comunicazione
Assistente ai servizi amministraƟvi e contabili cat. C, tempo pieno 36 ore

Nome e indirizzo del datore di lavoro CiƩà metropolitana di Milano via Vivaio, 1 Milano

Tipo di aƫvità o seƩore Amministrazione Pubblica - Servizio Comunicazione: sito isƟtuzionale, 
Comunicazione al ciƩadino e Ufficio Relazioni con il pubblico

Date dal 15 gennaio 2018 al 30 novembre 2019
Lavoro o posizione ricoperƟ Ufficio Comunicazione e Sviluppo del Progeƫ degli sportelli Polifunzionali

IstruƩore AmministraƟvo cat. C, tempo pieno 36 ore 
Nome e indirizzo del datore di lavoro Unione di Comuni Lombarda Adda Martesana, Pozzuolo Martesana (MI)

Tipo di aƫvità o seƩore Amministrazione Pubblica: sito isƟtuzionale, comunicazione al ciƩadino con app e
newsleƩer, ufficio stampa, evenƟ e cerimoniale, supporto al Segretario  Generale
per l’Amministrazione Trasparente, ProgeƩo Sportelli Polifunzionali

Date dal 15 aprile 2015 al 6 gennaio 2018
Lavoro o posizione ricoperƟ MarkeƟng operaƟvo e Customer service 

Principali aƫvità e responsabilità GesƟone contaƩo con il pubblico e analisi della customer experience. Formazione
nuovi assunƟ e aƫvità di brand ambassador

Nome e indirizzo del datore di lavoro IsƟtuto Clinico Humanitas, Rozzano (MI)
Tipo di aƫvità o seƩore IsƟtuto ospedaliero e di ricerca scienƟfica

Date da oƩobre 2010 a oƩobre 2011
Lavoro o posizione ricoperƟ ContraƩo di consulenza

Nome e indirizzo del datore di lavoro Regione Calabria, Assessorato alla Cultura, via E. Molè Catanzaro
Tipo di aƫvità o seƩore Amministrazione Pubblica: comunicazione e ufficio stampa

Date a.s. 2008/2009 – a.s. 2013/2014
Lavoro o posizione ricoperƟ Esperto in Comunicazione e Pubblicità: contraƩo a progeƩo

Principali aƫvità e responsabilità Pianificazione aƫvità di comunicazione, cura pubblicazioni, gesƟone contaƫ con i
media, stesura comunicaƟ stampa, organizzazione evenƟ

Nome e indirizzo del datore di lavoro IsƟtuto Comprensivo “Gianni Rodari”, via Rubbeƫno Soveria Mannelli (CZ)
Tipo di aƫvità o seƩore Amministrazione Pubblica: comunicazione e ufficio stampa
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Date da luglio 2009 a giugno 2010 
Lavoro o posizione ricoperƟ Portavoce del Sindaco: contraƩo a progeƩo

Principali aƫvità e responsabilità GesƟone  agenda  evenƟ  isƟtuzionali.  Pianificazione  aƫvità  di  comunicazione,
redazione  rendiconƟ  poliƟco-amministraƟvi,  cura  pubblicazioni.  Contaƫ  con  i
media, stesura comunicaƟ stampa e avvisi rivolƟ ai ciƩadini. Organizzazione evenƟ.
Redazione web. Cura del mensile: La casa comune

Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Soveria Mannelli, via doƩ. Cimino Soveria Mannelli (CZ)
Tipo di aƫvità o seƩore Amministrazione Pubblica: Ufficio Stampa e comunicazione

Date da oƩobre 2008 a giugno 2009 
Lavoro o posizione ricoperƟ Ufficio Stampa e Redazione sito web: contraƩo a progeƩo

Principali aƫvità e responsabilità AddeƩo Ufficio stampa e  reazione web
Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Soveria Mannelli, via doƩ. Cimino Soveria Mannelli (CZ)

Tipo di aƫvità o seƩore Amministrazione Pubblica: Ufficio Stampa e Redazione web

Date da gennaio 2006 a seƩembre 2008
Lavoro o posizione ricoperƟ ExecuƟve Account di agenzia di comunicazione: contraƩo a tempo indeterminato

Principali aƫvità e responsabilità GesƟone  contaƫ  con  clienƟ  e  fornitori,  coordinamento  dei  processi  creaƟvi  e
produƫvi, stesura progeƫ complessi e documenƟ per partecipazione a bandi di
gara, rendicontazione.

Nome e indirizzo del datore di lavoro Lacosa srl, via Calabria, 16 Cosenza 
Tipo di aƫvità o seƩore comunicazione isƟtuzionale, pubblica e pubblicità

Date da seƩembre 2004 a dicembre 2005
Lavoro o posizione ricoperƟ Account junior di Ufficio Stampa

Principali aƫvità e responsabilità Partecipazione a tuƩe le fasi creaƟve e operaƟve dell'ufficio stampa
Nome e indirizzo del datore di lavoro MulƟmedia Healthcare CommunicaƟon - member of Saatchi & Saatchi, viale Bianca

Maria, 45 Milano
Tipo di aƫvità o seƩore Ufficio Stampa full service e organizzazione evenƟ

Istruzione e formazione
Date 15 marzo 2004 

Titolo della qualifica rilasciata Laurea vecchio ordinamento in Relazioni Pubbliche e Pubblicità (voto 102/110)
Principali temaƟche/competenze

professionali possedute
Comunicazione pubblica, Comunicazione isƟtuzionale, Pubblicità.
Titolo  della  tesi:  La  struƩura  dei  cosƟ  di  produzione  dei  programmi  televisivi
(Economia dell'informazione e della comunicazione), relatore prof. C. A. Ricciardi.

Nome e Ɵpo d'organizzazione Università IULM, Milano

Madrelingua italiano
Capacità e competenze Comprensione Parlato ScriƩo

Livello europeo Ascolto LeƩura Interazione orale Produzione orale

Inglese C1 C2 B2 B2 B1

Francese B2 B2 B2 B2 B1

Capacità e competenze
informaƟche Oƫma conoscenza dei paccheƫ MicrosoŌ Office e Libre Office 

Buona  conoscenza  dei  content  management  system  Joomla,  OpenCMS e
Wordpress 
Buona conoscenza di  soŌware per la produzione grafica e per la gesƟone delle
immagini 
Oƫma conoscenza delle piaƩaforme per newsleƩer MailChimp e SendinBlue
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Ulteriori informazioni
CORSI DI FORMAZIONE
31  gennaio  -  28  febbraio  2023 Corso  di  12  ore  Opengov:  metodi  e  strumenƟ  per
l'amministrazione aperta  FormezPA

12 oƩobre 2022  Webinar La prevenzione della corruzione nella pubblica amministrazione -
IsƟtuto di Whistleblowing, 2 ore UPEL Milano

22 seƩembre 2022 Webinar Trasparenza e accesso civico, 2 ore UPEL Milano

23 febbraio - 13 aprile 2022 ContenuƟ digitali: gli errori di accessibilità più frequenƟ nei siƟ e
app della PA, webinar 4,5 ore AGID Agenzia per l’Italia digitale

9 - 30 novembre 2021 ProgeƩare e realizzare il sito web di un Comune, webinar 8 ore AGID
Agenzia per l’Italia digitale

23  giugno  2021 Il  manuale  di  gesƟone  documentale,  webinar  3  ore  presso  la  CiƩà
metropolitana di Milano

21  -  22  giugno  2021  ApplicaƟvo  LimeSurvey  -  UƟlizzo  per  realizzazione  indagini  di
gradimento, webinar di 2 ore presso la CiƩà metropolitana di Milano

20 e 29 aprile, 4, 19 e 21 maggio 2021 Comunicazione efficace: uƟlizzo dei nuovi mezzi di
comunicazione  pubblica  con  i  ciƩadini  aƩraverso  un  approccio  innovaƟvo.  Regole  e
strumenƟ per comunicare aƩraverso i social - INPS VALORE PA presso MIP Politecnico di
Milano 40 ore

19 e 26 novembre 2020 Corso di 8 ore Accessibilità dei siƟ web della PA – Youco (Milano)

7, 8, 9 seƩembre e 1, 2 oƩobre 2020  Lavorare in gruppo e consolidare le soŌ skills nel
contesto di lavoro pubblico - INPS VALORE PA presso SDA Bocconi (Milano) 40 ore

1 luglio 2020  Webinar La comunicazione social dei Comuni. Dalla gesƟone della crisi alla
ripresa: il ruolo di social e chat - Fondazione IFEL 

29 aprile 2020 Webinar L'accesso civico generalizzato nella praƟca delle amministrazioni: 
esperienze dal progeƩo RiformAƫva - DiparƟmento della Funzione Pubblica Comitato di 
Pilotaggio

19 febbraio 2020 Corso 4 ore Open CMS per redaƩori web

5 aprile 2018 I siƟ del futuro saranno accessibili - Joomla Lombardia (Milano)

Marzo 2018 Corso online UƟlizzo avanzato di Wordpress - BEWE Digital Academy (Milano)

23 marzo 2018 Nuovo Regolamento Europeo Privacy  - Fondazioni EnƟ Locali e Upel Milano

Novembre 2017 Il cliente al centro - IOCAP Consulenze (Rozzano, MI)

30 oƩobre 2014 DiverƟrsi a negoziare - PianoC (Milano)

5 - 10 maggio 2008 
Capitale  d’immagine,  Prima  seƫmana  della  comunicazione:  Corso  di  comunicazione
personale, aziendale e isƟtuzionale organizzato - Confindustria Scuola di Sistema.

 

Autorizzo il traƩamento dei miei daƟ personali ai sensi del Regolamento (UE) 679 del 27.4.2016 (GDPR – General Data ProtecƟon RegulaƟon)

Curriculum formaƟvo e professionale reso ai sensi degli arƩ. 46 e 47 del D P R. n. 445/2000

Milano, 1 marzo 2023       Giovanna Pensabene
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